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A. LATAR BELAKANG  

 

PT Konimex Pharmaceutical Laboratories merupakan produsen obat-

obatan, bahan kimia, alat laboratorium dan alat kedokteran yang berpusat di 

Jawa Tengah. Perusahaan ini pertama kali didirikan sejak tanggal 8 Juni 1967 

yang telah merintis usaha farmasi sejak tahun 1949. Melalui dukungan dari 

Penanaman Modal Dalam Negeri (PMDN) yang diterima perusahaan sejak 

tahun 1971, perusahaan kemudian mulai memproduksi obat-obatan secara 

independen. Produk-produk buatan Konimex ternyata mendapat respon yang 

positif di masyarakat. Tak khayal bahwa perusahaan mampu berkembang 

dengan pesat dalam waktu yang singkat. Hal ini semakin membuat 

perusahaan untuk terus meningkatkan kualitas produksi, pembenahan struktur 

dan sistem manajemen serta mengadakan program pelatihan dan perekrutan 

tenaga profesional yang semuanya dibantu oleh para konsultan.  

Perusahaan kemudian membangun pabrik yang terletak di Sanggrahan 

yang mulai dioperasikan sejak tahun 1979. Konimex juga mulai memperluas 

lini bisnis-nya ke sektor makanan dengan pembangunan pabrik kembang gula 

Nimm's. Perusahaan juga mulai mendirikan PT Sinar Intermark pada tahun 

1980 dan PT Marga Nusantara Jaya pada tahun 1986 seiring dengan peraturan 

yang ditetapkan oleh Pemerintah terkait dengan pemisahan produsen dan 

distributor. Untuk mengembangkan bisnis makanan-nya, perusahaan juga 

mulai membangun pabrik biskuit yang berlabel Sobisco pada tahun 1994. 

Konimex berkembang melalui beberapa divisi yang berada di bawah 

naungan perusahaan. Salah satunya adalah divisi farmasi yang merupakan inti 

pokok bisnis Konimex. Melalui divisi ini, Konimex telah berhasil 

menciptakan lebih dari 121 merek produk terkenal di Indonesia. Produk yang 

dihasilkan oleh perusahaan dalam bidang farmasi tidak hanya terbatas pada  

obat-obat bebas (OTC) saja, melainkan telah berkembang dengan produksi 

obat-obat dengan resep dokter (Ethical) serta produk non-kuratif seperti 

vitamin. Konimex juga telah melakukan inovasi-inovasi khusus untuk 

memanjakan konsumennya. Konimex telah menjadi pelopor dalam kemasan 
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catch cover isi 4 yang dikembangkan kembali menjadi kemasan blister 

modern isi 4. Selain itu, obat tetes mata kemasan sekali pakai yang dilengkapi 

dengan teknologi sterile closed system telah menjadi pelopor dalam 

perkembangan produk farmasi di Indonesia. Ada pun produk-produk 

Konimex antara lain Konidin, Neo Napacin, Inza, Inzana, Paramex, 

Termorex, Anakonidin,   Feminax, Fungiderm, Siladex, Jesscool, Protecal, 

dan Braito. 

Dalam divisi makanan, Konimex terfokus dalam produksi kembang 

gula dan makanan ringan. Hal ini karena faktor peluang pasar serta 

manajemen produksi yang tidak terlalu berbeda dengan pengembangan 

produksi inti. Diproses dengan menggunakan mesin-mesin canggih 

berteknologi mutakhir, Konimex telah menghasilkan produk-produk makanan 

dengan merek terkemuka di antaranya Hexos, Nano-Nano, Eski, Frozz, Snip 

Snaps, Choco Mania, Tini Wini Biti dan Diasweet Litebite. Selain itu, 

perusahaan juga mengembangkan produk-produk berbahan alami di 

antaranya Konicare Minyak Telon, Konicare Minyak Kayu Putih, Virugon, 

Herba Drink Sari Jahe,  Sari Temulawak dan Kunir Asam. Dengan menjaga 

filsafah 3MU Konimex, yakni menghasilkan produk-produk yang bermutu 

tinggi, mudah diperoleh, serta relatif murah harganya bagi sebagian besar 

masyarakat Indonesia, Konimex semakin melangkah untuk “ikut 

menyehatkan bangsa”. 

Perusahaan ini memiliki PedomanKalibrasi, Kalibrasimerupakan proses 

verifikasibahwasuatuakurasialatukursesuaidenganrancangannya. 

Kalibrasibiasadilakukandenganmembandingkansuatustandar yang 

terhubungdenganstandarnasionalmaupuninternasional dan bahan-

bahanacuantersetifikasi. 

Tujuankalibrasiadalahuntukmencapaiketertelusuranpengukuran. 

Kalibrasidilakukansedemikianrupasehinggamemenuhipersyaratan dan 

untukmemenuhikebutuhan user, pihak yang berwenangatauorganisasi yang 

memberikanpengakuan.Kalibrasiadalahserangkaiantindakan pada 
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kondisitertentuuntukmenentukantingkatkesamaannilai yang 

diperolehdarisebuahalatatausistemukur, ataunilai yang 

direpresentasikandaripengukuranbahan dan membandingkannyadengannilai 

yang telahdiketahuidarisuatuacuanstandar pada kondisitertentu.(Pedoman 

CPOB,2018,Glosarium). 

Kalibrasiadalahsuatukegiatanuntukmemastikankebenarannilai yang 

ditunjukan oleh 

alatataubahanukurdengancaramembandingkandengannilaikebenarankonvesio

nal yang dimiliki oleh standaracuan yang 

memilikikemampuantelusurkestandarnasionalatauinternasional (Implementasi 

SNI ISO/EC 17025:2017, BSN, 2018).  

Secarapraktiskalibrasiadalahtindakanuntukmenerjemahkanhasilpenguku

ran yang bertujuanuntukmenjaminhasil-

hasilpengukuransesuaidenganstandarnasionalmaupuninternasional, 

menentukanpenyimpanganterhadapkebenarankonvesionalnilaipenunjukansuat

ualatataustandarukur, menjagakondisialat dan standarukur agar 

tetapsesuaidenganspesifikasi, menjaga dan meningkatkankualitas, efesiensi, 

produktivitassertakesehatan dan keselamatankerja. 

KegiatankalibrasimerupakanbagiandariSistemMutu di PT. Konimex yang 

mencakupsetiapalat, instrument, sistemukur (yang 

selanjutnyadisebutalatukur) kritis, ataustandaracuanataubahanukur, di 

bidangproduksi, maintenance, control, riset, dan lingkup lain yang 

berhubungandenganmutu. Kegiatankalibrasidapatdilakukandi 

LaboratoriumKalibrasibagian Validation, tempattertentu yang 

sesuaiuntukpelaksanaankalibrasi, 

tempatperalatantersebutdigunakanatauterpasangdalamsistemdenganmesin di 

lingkupperusahaan, atauLaboratoriumpihakketiga. Obyek yang perlu di 

kalibrasiadalahsemuaalatukurkritis, termasukstandaracuan yang 

dapatmempengaruhimutuprodukataukeluaran.   
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Berdasarkanwaktupelaksanaannya, 

kalibrasialatdibedakanmenjaditigayaitukalibrasiawal (inisialkalibrasi), 

kalibrasiulangperiodik, kalibrasiulangkhusus. Kalibrasiawal (inisialkalibrasi) 

merupakanawalpelaksanaan program kalibrasi, 

dilakukanbersamaandengankedatanganalatukuratauinstalasimesin/peralatan 

yang mempunyaialatukur, jika pada 

saatkedatangannyaalatukurdisertaidengansertifikatkalibrasi yang 

masihberlakumakasertifikatkalibrasibisamenggunakan data 

hasilinisialkalibrasidenganmemperhatikantanggalpelaksanaankalibrasinyaseb

agaiacuanpenetapanjatuh tempo kalibrasiberikutnya. 

Kalibrasiulangperiodikadalahkalibrasiulangrutin yang 

dilakukansetiapsuatuperiodewaktutertentudarikalibrasisebelumnya. 

Kalibrasiulangkhususadalahkalibrasiulang yang 

dilakukansebelumbatasakhirperiodekalibrasisebelumnya yang diminta oleh 

user alatkarenasuatukondisikhusus (missal: terdapatindikasipenyimpangan 

dan pada kondisikhusus).  

DokumenMutuKalibrasiterdiridariDokumen dan laporankalibrasiberupa 

database elektronikidentitasalat, spesifikasi, dan statusnyasertifikat dan label, 

sertalaporan-laporan yang berkaitandengankalibrasi, prosedurkalibrasi, 

sertasuratpermohonankalibrasi. Database alatukur yang ada di PT. 

Konimexdenganidentifikasi dan spesifikasi, menurutjeniskalibrasi, 

jeniskalibrasi, jenisalatukur, merek, tipeatau model, nomorseri, bagian, seksi, 

lokasi, hingga status kalibrasinya. Dilengkapidenganprosedur input data, 

pengelolaan database dan pembuatansertifikatkalibrasinya. 

ProsedurPenangananKalibrasi yang 

merupakanpenjabarandarikebijakankalibrasi yang terdapatdalampedomanini. 

ProsedurKalibrasi, merupakaninstruksikerjapelaksanaankalibrasi. 

Catatanmutu, terdiridari format/model dan catatan-

catatanhasilpelaksanaanprosedurmutu dan prosedurkalibrasi. Surat 

PermohonanKalibrasi (SPK), baikdari user maupunkalibrasiperiodikdari 

Bagian Validation sendiri, 
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merupakanpermohonankalibrasialatukurdarijadwalkalibrasimaupunkondisikh

ususdari user. SPK sudahberisi data mentahkalibrasi, disimpan di Bagian 

Validation sesuai lama periodekalibrasi. Setifikat dan Label 

Kalibrasiuntuktiapobyekkalibrasi. 

Dokumenmututerkaitkompetensiteknisipelaksanakalibrasisebagaipelaksanaka

librasi, meliputisertifikatpelatihan dan form laporanpelatihankalibrasi dan 

laporan uji banding teknisipelaksanakalibrasi. Prosedur dan dokumenrekaman 

yang menyangkutlaboratoriumkalibrasi dan pelaksanaankalibrasi, 

diantaranya: tentangsistemmanajemenkalibrasi, 

kajianrisikopenetapanobyekkalibrasi, penilaianpemasokjasakalibrasi, dan 

pengelolaankalibrator dan bahanstandar. 

 

B. DIVISI KERJA 

Struktur OrganisasiBagian Validation PTKonimex 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TeknisiValidasi 

Validation 

Manager 

Penata 

Administrasi 1 

Validation 

Officer (2) 

Validation 

Officer (1) 
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PenataAdministrasi 

 

 

Gambar 1.1 Struktur Organisasi Logistik PT Konimex 

 

Pembagian tugas pada divisi kerja logistik di PT Konimex 

1. Validation Manager 

a. Mengkoordinasi dan memimpinpelaksanaanvalidasi dan 

kalibrasidengan : 

i. Menyusun master plan validasi di bagian, dan menyetujui master 

plan validasiobyektertentu yang diusulkan oleh Validation Officer 

1 dan Validation Officer 2. 

ii. Menyetujuijadwalkalibrasistandaracuanmaupunalat/ mesin yang 

diusulkan oleh Validation Officer 1. 

iii. Menyetujuiprotokolvalidasi dan caraujinya yang disusun oleh 

Validation Officer 1 dan Validation Officer 2. 

iv. Memeriksa SOP kalibrasiuntukstandaracuanmaupunalat/ mesin 

yang di kalibrasi yang disusun oleh Validation Officer 1 dan 

Validation Officer 2. 

v. Pelatihanpersonel (Production, QC, RPD, Technical Service, 

GMP, dan atau K3) sebelumpelaksanaanvalidasi.  

b. Memimpinpenyusunansistem dan prosedurkegiatanvalidasi dan 

kalibrasisertamemonitorpelaksanaannya.  

c. Mengkoordinasi dan memimpinpemeliharaan status validasisistem/ 

proses/ prosedurpembuatanprodukserta status kalibrasialat yang di 

kalibrasi.  

d. Mengkoordinasi dan memimpinpengembanganteknik dan 

prosedurvalidasikalibrasisecaraumum dan atauteknis, yang 

disesuaikandengan level pelaksanasertabidangvalidasidengan : 
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i. Menyediakaninformasiperkembangantentangvalidasi dan 

kalibrasisertamengkoordinasipelaksanaan review 

atasinformasieksternal (minimal referensi/ literatur) dan atau 

internal (pelaksanaanpembuatanproduk). 

ii. Mengkoordinasi dan memimpinpelaksanaanrevisiteknik dan 

prosedurvalidasi dan kalibrasisesuaidenganperkembanganterbaru. 

 

 

2. Penata Administrasi 1 

a. Menyelesaikankegiatanadministrasibagian : 

i. Membuat agenda, ekspedisibaiksurat/ memo/ fax masuk dan 

keluarbagian. 

ii. Membuatabsensi dan menyelesaikanpermintaancuti, 

klaimTunjangan Kesehatan sertapermintaanobat. 

iii. Membuatpesananmakananmingguan. 

iv. Membuatlaporan Surat Perjalanan Dinas (SPD), akomodasi dan 

transportasijikaadadalamperjalanandinas.  

b. Mencetak dan menyerahkanjadwalkalibrasiketeknisi 1 bulansekali 

paling lambattanggal 20 bulansebelumnya. 

c. Membuatlaporanbulanan dan menyerahkanke Manager di 

bulanberikutnyauntuk : 

i. RealisasiKalibrasi (tanpapelaksanaan). 

ii. Outstanding. 

iii. Timelines. 

iv. EvaluasiTeknisi. 

v. PA monitoring bulanan. 

d. Mendistribusikansertifikatkalibrasidalambentuksoftcopy kepemilik 

instrument. 

e. Menyimpansertifikat hardcopy asli. 

f. Menyelesaikankegiatanadministrasi dan 

dokumentasikegiatankualifikasi dan validasi di program aplikasi e-
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QV, yaitu : 

i. Membuat data entriProyekKualifikasiValidasibaru di program 

aplikasi, berdasarkanpermintaandariValidation 

ManageratauValidation Officer, dan atauberdasar update status 

dokumenterhadapkegiatanProyekKualifikasiValidasitersebut. 

ii. Membuatlaporan status ProyekKualifikasiValidasibulanan dan 

tahunan, atausetiapadapermintaan, Baik status 

semuaproyekKualifikasiValidasi, dan 

atauperjenislaporansesuaikebutuhan. 

 

3. Validation Officer (1) 

a. Mempersiapkan dan memimpinpelaksanaanvalidasi proses 

pembuatanproduk dan pemebersihanmesin/ peralatan. 

b. Memberikandukunganteknis pada pembuatanproduk dan 

pembersihanmesin/ peralatanproduk dan pembersihanmesin/ 

peralatanbersamapihak/ bagian lain yang terkait. 

c. Mengembanganteknik dan prosedurvalidasi proses dan pembersihan. 

d. Merancang, mensupervisi, 

melakukanproyekkhususvalidasiuntukmembantubagian RPD, 

Production dan R&D Divisiondalamrangkaoptimasi proses dan 

perbaikankualitasproduk. 

e. Memberikanpelatihandalambidangvalidasisecaraumum dan 

atauteknissesuai level pelaksanaan di bagian lain yang memerlukan. 

 

4. Validation Officer (2) 

a. Mempersiapkan dan memimpinpelaksanaanvalidasi proses 

pembuatanproduk dan pembersihanmesin/ peralatan. 

b. Memberikandukunganteknis pada pembuatanproduk dan 

pembersihanmesin/ peralatanproduk dan pembersihanmesin/ peralatan 

Bersama pihak/ bagian lain yang terkait. 

c. Mengembangkanteknik dan prosedurvalidasi proses dan pembersihan. 
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d. Merancang, mensupervisi, 

melakukanproyekkhususvalidasiuntukmembantubagian RPD, 

Production dan R&D Divisiondalamrangkaoptimasi proses dan 

perbaikankualitasproduk. 

e. Memberikanpelatihandalambidangvalidasisecaraumum dan 

atauteknissesuai level. 

 

5. TeknisiValidasi 

a. Melaksanakankalibrasialatukur dan uji sesuaijadwal yang 

telahditentukan. 

b. DapatditugaskanuntukmelakukankalibrasikeJaringan Nasional Kalibrasi 

yang ditunjukanuntukstandaracuan dan alat/ mesinukur dan uji yang 

tidakbisadikalibrasisendiri. 

c. Memelihara dan merawatstandaracuan dan ataukalibratorsesuai SOP 

dan jadwal yang telahditentukan. 

d. Mengikutiperkembanganinformasitentangkalibrasi. 

e. Melaksanakankegiatanvalidasi dan kualifikasi. 

 

6. PenataAdministrasi 

a. Menyelesaikankegiatanadministrasi. 

i. Melalui program oracle, membuatPermintaanalattulis (BPPB) 

kePerbekalan. 

b. Menyelesaikankegiatanadministrasi dan dokumentasikegiatankalibrasi, 

yaitu : 

i. Memasukan dan mengolah data 

kalibrasiuntukpembuatansertifikatkalibrasi/ verifikasi, 

baikmenggunakan program aplikasi e-SPK, program kalibrasi 

BEAMEX CMX ataupun manual dengan program office 

speadsheet. 

ii. Membuat dan mencetaksertifikat dan label kalibrasi/ verifikasi. 

iii. Menyerahkan label kalibrasi/ verifikasikepadateknisi yang 
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melakukankalibrasi. 

iv. Memintatandatangansertifikat dan label kalibrasi/ 

verifikasikepadaTeknisi dan Manager/ Validation Officer 1. 

v. Memindai dan menatasoft-copysertifikatkalibrasi/ 

verifikasidalambentuk file. 

vi. Menyerahkansertifikatdalambentuksoft-copy dan hard-

copyaslikepadaAdministrasi (A) Validation. 

vii. Melayanikebutuhanadministratifpenggunapemilik instrument 

ukurterkaitsertifikat dan label kalibrasi. 

c. Ikutmembantupelaksanaanvalidasi/ kualifikasi oleh TeknisiValidasi 

yang bisa di delegasikanpelaksanaannya di laboratoriumvalidasi 

(missal: pengujian TOC, pengujianfisik, setting logger suhu, dsb). 

i. Membaca dan memahamiprotokolsertaberdiskusidenganValidation 

Officerterkait (apabila di perlukan) khususuntuktugasvalidasi/ 

kualifikasi yang bisadilakukan di laboratoriumvalidasi. 

ii. Membantupelaksanaanverifikasi/ kalibrasi yang sederhana yang 

bisadilakukan di laboratoriumvalidasi (misal: kalibrasi 

thermometer, pressure indicator,dsb). 

 

C. AKTIVITAS 

Aktivitas yang dilakukan selama KKU di PT Konimex adalah : 

1. Menginput data data serta user para Supervisor/administrasi semua bagian 

agar bisa terhubung langsung dengan bagian kalibrasi. 

2. Membantumenyiapkanbotolsampel, sertamenempelkanstikersampel di 

botol agar bisa di kirimkebagian yang bersangkutan. 

3. Menginput ESPK kalibrasidenganmengedit master alatsesuainomor VAL 

dan insidentil SPK melalui master alat user admin. 

4. Menginput ESPK kalibrasidenganmengedit master alatsesuainomor VAL, 

insidentil SPK melalui master alat dan mediassignketeknisimelalui user 

admin. 
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5. Menginput ESPK kalibrasidenganmengerjakan/ 

mengumpulkanpengerjaan SPK melalui user teknisi di kirimke admin. 

6. Menginput ESPK kalibrasidenganmenyetujuicetak ESPK 

supayadikonfirmasi VO1 melalui user admin. 

7. Membantumencocokan data SPK pada bulanJanuari 2023. 

8. Mengecek dan mencocokkanisi SPK lama dan SPK baru di setiapnomor 

VAL yang dibutuhkansepertitanggalExpired Date, 

waktupelaksanaanpengerjaankalibrasi, alatkalibrasi, menu kalibrasi dan 

status hasilalat yang telahselesai di kalibrasi. 

 

 

 

 

 Gambar 1.2Alat BEAMEX MC 6 Gambar 1.3Timbangan Digital 
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Gambar 1.4Gedung PT Konimex   
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D. POKOK MASALAH 

 

Selama kegiatan Kuliah Kerja Usaha, penulis menemukan pokok masalah yang 

dihadapi olehbagian AdministrasiKalibrasi: 

Bagaimana prosesmanajemen data suratperintahkalibrasialat yang sudahExpired 

Datesampaidenganselesai di arsip, dan apa yang 

menjadikendalapengerjaannyasertabagaimanasolusinya ?  
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E. PEMBAHASAN 

Dari pokok permasalahan yang ada di bagian AdministrasiKalibrasi, berikut 

iniproses manajemen data surat perintah kalibrasi alat yang sudah Expired 

Datesampai dengan selesai di arsip: 

1. Bagian pemilikalat dan 

bagiankalibrasidengansistematismendapatkanpemberitahuanotomatisdari 

program (SPK otomatis) tentangalatnya yang sudahmemasukiExpired 

Date. Kemajuanteknologi yang sudahditerapkan PT 

Konimexterusmeningkatsetiaptahunnya, mampumenghasilkankemudahan 

juga bagipengelolansistemadministrasisecara digital yang 

sudahpastipraktis dan mudah.Penggunaanteknologi pada 

sistemadministrasimemilikibanyakmanfaat yang 

memudahkansegalapekerjaanmulaidarihematwaktu, ruangpenyimpanan, 

dan pastinya dana. 

2. Bagian pemilikalat email balikkebagiankalibrasi, 

denganmenginfokankapanalatbisa di kerjakanatauwaktupengerjaannya. 

Disituantarabagianpemilikalatdenganbagianadministrasikalibrasisertatekni

sikalibrasimelakukannegoisasiwaktupengerjaanya. 

Kebanyakanwaktupengerjaanalat yang akan di 

kalibrasibagiankalibrasimengikutikeputusandaribagianpemilikalatkarenam

enyesuaikanalat yang akan di 

kalibrasisedangatautidakdipakaiuntukkegiatanproduksi. 

3. Teknisikalibrasidatangketempatbagianpemilikalat yang akan di 

kalibrasisesuaiwaktu yang di 

tentukanbagianpemilikalat.Teknisikalibrasimengerjakanataumengkalibrasi

alatdenganpedomansesuai SOP yang berlaku. Teknisi juga 

harusmenyatakanhasil yang valid 

sesuaifaktadenganhasilBaikatauJeleknyaalat yang di 

kalibrasisertamemperpanjangwaktu (jikahasilkalibrasiBaik) 
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penggunaanalatsampaidengankapanalattersebutbisa di 

kalibrasiulangatauExpired Date. Jika 

hasilkalibrasialattersebuthasilnyaJelekmakateknisiharusmenyatakanapaala

sannya dan lain waktubisamelakukankalibrasiulang.Teknisimengisi 

formular SPK sesuaihasilmengalibrasialattersebut. 

4. Administrasikalibrasimenginput SPK hasilkalibrasialat yang 

telahdilakukanteknisisetelahituadministrasimencetakSertifikatKalibrasi 

(hasilkalibrasi) dan Label Kalibrasi (identitasterkalibrasi). 

SertifikatKalibrasiharus di miliki oleh 

keduabelahpihakantarabagianpemilikalat dan bagiankalibrasi. Sedangkan 

Label Kalibrasiditempel pada alat yang telah di 

kalibrasiataudikirimkebagianpemilikalat. Akan 

tetapisebelumitusemuaharusmemintapersetujuanberupatandatanganteknisi 

yang telahmengerjakan dan Validation Officer (1) (VO1). 

 

5. Administrasikalibrasimenyimpan hardcopy file SertifikatKalibrasi dan 

mengarsipsesuainomor VALsesuaiperiodehingga 6 tahun. 

 

Dari pokok permasalahan yang ada di bagian kalibrasi, berikut iniapa yang 

menjadi kendala pengerjaannya serta bagaimana solusinya : 

1. Kendala 

Sebuah perusahaan industri dalam menjalankan kegiatan produksinya 

memerlukan beberapa sumber daya ekonomi, seperti bahan baku, sumber 

daya manusia, modal, fasilitas yang harus dapat dialokasikan dan 

dimanfaatkan secara optimal. Pada nyatanya, setiap perusahaan mengalami 

keterbatasan sumber daya produksi yang disebut kendala atau constraint. 

Kendala memiliki dampak terhadap profitabilitas perusahaan. Kendala 

adalah segalah hal yang dapat menghambat perusahaan dalam melakukan 

kegiatan produksi. Seiring dengan perkembangan dunia perekonomian 

dewasa ini yang semakin kompetitif, perusahaan industri dituntut untuk 
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lebih peka dalam mengidentifikasi dan mengantisipasi kendala yang 

terjadi baik yang bersifat internal dan eksternal. Namun, pada nyatanya 

masih banyak perusahaan yang tidak memberikan perhatian khusus pada 

kendala yang terjadi, khususnya pada kegiatan produksi. Kendala tersebut 

harus diperhatikan oleh perusahaan karena dapat menghambat proses 

produksi yang berdampak pada biaya produksi juga volume penjualan 

yang akhirnya menyebabkan kerugian pada perusahaan.Selamakegiatan 

Kuliah Kerja 

Usahapenulismenjumpaikendaladalampengerjaankalibrasialatyaitupada : 

a) Kendala Waktu  

Penjadwalanwaktupengerjaankalibrasialatsangatlahtidakmudahkare

naantarabagianproduksiitumenyesuaikanwaktu proses 

produksinyaataumenungguwaktu yang 

tepatsementarateknisikalibrasisertabagiankalibrasi juga 

menyesuaikanwaktu yang 

adakarenabanyakalatataupekerjaankalibrasi yang harusdikerjakan, 

bisasajawaktunyabertabrakansemisalbagianproduksialatnyasudahbis

a di kalibrasiakantetapiteknisikalibrasi dan 

bagiankalibrasisudahadajadwalkalibrasidibagianlain. 

 

b) KendalaSumberDayaManusia 

SumberDayaManusia yang jumlahnyacukupmemadai dan 

cukupuntukmencakuppekerjaan yang harus di kerjakan di 

sebuahperusahaanitu sangat penting. SumberDayaManusia di 

sebuahperusahaan sangat berpengaruhdenganhasilproduksi dan 

kemajuansuatuperusahaan. 

PenulismenemukankendaladimanaSumberDayaManusia yang 

jumlahkuranguntuk di bagiankalibrasi, 

karenaberdasarkanpengamatanpenulishampirsemuapegawai di 

bagiankalibrasiadasaja yang harusmengerjakanpekerjaan di 

luartugas dan tanggungjawabnya, terutama pada 
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bagianadministrasikalibrasi, administrasikalibrasi. 

Administrasikalibrasihampirsebagianbesarmelakukanpekerjaan 

yang diluardaritugas dan tanggungjawabnya, 

akantetapiadministrasikalibrasisebelummelakukanpekerjaan di 

luartugas dan 

tanggungjawabnyaiasudahmenyelesaikanatausudahmengerjakantug

as dan tanggungjawabnyasebagaiadministrasikalibrasidenganbaik. 

Untukmengerjakanpekerjaandiluartugas dan 

tanggungjawabnyaadministrasimembutuhkantenaga, bantuan dan 

tambahanwaktu.  

Darikendala yang ditemukan di bagiankalibrasi, adapunsolusi yang 

ditemukanpenulisantaralain : 

1. Solusi Kendala Waktu 

Berdasarkankendalawaktupenjadwalanpengerjaankalibrasialatbagianprodu

ksilebihbaik stop produksisaattanggalkalibrasiulangsudahjatuh tempo 

(Expired Date)dan sudahmencapaibataswaktutoleransi yang 

telahditetukan. Bagian produksisebaiknyamenyesuaikanjadwal yang 

telahditentukandaribagiankalibrasiatausesuaitanggalkalibrasiulangatauwak

tujatuhtemponya (Expired Date). Karena 

jikamelewatibatastanggalkalibrasiulang (Expired Date)dan 

sudahmencapaibataswaktutoleransi yang 

telahditetukanbisamenyebabkanterjadinyaselisih yang berakibathasil yang 

buruk, seperticontohnyatimbangan digital. 

 

2. Solusi KendalaSumberDayaManusia 

 SumberDayaManusia (SDM) adalah salah satufaktor yang sangat 

pentingbahkantidakdapatdilepaskandarisebuahorganisasi, 

baikinstitusimaupunperusahaan.Pada dasarnya, 

SumberDayaManusiaberupamanusia yang 

dipekerjakandisebuahorganisasisebagaiperencana dan 
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pelaksanasebagaipenggerakuntukmencapaitujuanorganisasiitu. 

Berangkatdariitumaka sangat pentinglah SDM 

dimaksuduntukdiutamakandiperhatikanpengelolaannyadenganbaik, 

baikuntukketersediannyamaupunkompetensinya/kemampuannya. 

 KetersediaanSumberDayaManusia sangat 

dibutuhkankarenadiyakinibahwaadarasiorasiotertentu yang 

menjadipedomanuntukpenyelesaiansuatukegiatanataupunpekerjaan, 

jumlah SDM sangat menentukandalamperhitunganefektif dan 

efisiennyapenyelesaianpekerjaan, ketidaktepatandalampenyediaan SDM 

dapatmengakibatkantidakefisien dan efektifnyapenyelesaianpekerjaan. 

MenurutpenulissolusikendalaSDM lain sepertiadanyapenambahan SDM di 

bagianadministrasikalibrasi, sepertipengangkatanSDM mengenal PT 

Konimexmerupakanperusahaanbesaryang 

tentunyamempunyaikerjasamadengan Perusahaan Penyedia Jasa 

(outsourcing) yang tidak lain menyediakan SDM yang berkualitas yang 

sudahmengikutipelatihansebelumditerjunkan di lapangan, makadariitu PT 

Konimexbisasajamenambah SDM di 

untukbagianadministrasikalibrasidenganmengangkat SDM 

bisadarioutsourcinguntukmerangkapsebagianpekerjaanadministrasikalibra

sibisajadiadministrasikalibrasi yang ke 2 (dibagi 2 tugas dan 

tanggungjawabnya), 

karenajikabukandaribagianterkaitbisaterjadikesalahan. 

Contohnyaadministrasikalibrasimerangkappekerjaan yang lain 

ataudiluardaritugas dan 

tanggungjawabnyaakanberakibatpekerjaanadministrasikalibrasiterganggu 

dan termasuk di luarkapasitasadministrasikalibrasi.  

 

Bisa sajaperusahaanmelakukantambahan jam 

kerjasepertimemberilemburan pada bagianadministrasikalibrasi, Besarnya 

pembayaran lembur pegawai mengindikasikan adanya kekurangan SDM 

yang berusaha dipenuhi oleh perusahaan dengan melemburkan 
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pegawainya. Ini menunjukkan ketidakefektifan manajemen dalam utilisasi 

pegawai. Ketersediaan data lembur pegawai yang akurat sangat diperlukan 

untuk membantu dalam manpower planning decision. Secara statistic akan 

diketahui, apakah perusahaan perlu menambah pegawai atau tetap efektif 

dengan melemburkan pegawai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F. KESIMPULAN 

Dari hasil pengamatan penulis selama melaksanakan kegiatan Kuliah 

Kerja Usaha di bagian Kalibrasi PT Konimex maka dapat disimpukan bahwa 

proses manajemen data surat perintah kalibrasi alat yang sudah Expired Date 

sampai dengan selesai di arsipyang digunakan PT Konimex menggunakan 

metodesistematisdari program otomatis (SPK otomatis). Metode SPK 

otomatismerupakan metode untuk mengimplementasikan sistem reminder 

untuk memberikan informasi secara otomatis masa jatuh tempo kalibrasiulang 

kepada bagianKalibrasi. E-mail dapat diartikan sebagai suatu penghubung 

untuk lalu lintas data E-mail, baik yang dikirimkan maupun yang diterima. 

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, perhitungan tanggal 

kalibrasiulang yang dihasilkan berdasarkan inputan tanggal 

kalibrasisebelumnya dan batas waktu jatuh tempo kalibrasiulang. Dari 

penelitian ini dapat disimpulkan bahwa bahwa dengan membuat fitur E-mail 

pada PT Konimex dapat memaksimalkan informasi pengkalibrasian secara 

maksimal kepada bagiankalibrasi dan bagianlainnyaseluruh PT Konimex. 
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Dalam bentuk E-mail dapat terkirim ke masing – masing bagianpemilikalat dan 

bagiankalibrasi sesuai dengan tanggal jatuh tempo kalibrasiulang. 

Sistem Informasi tersebut menjadi alat bantu sebagai pengingat, catatan, 

pembuatan laporan perawatan, masa pakai, dan penghapusan dalam 

pengelolaan alat-alat yang harus di kalibrasi di PTKonimex. Sistem tersebut 

berfungsi untuk mengetahui masa pakai alat dan melakukan kalibrasiulangalat 
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Logbook Mahasiswa 
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di PT. KONIMEX 

 

 

 

Lampiran 1.3 Logbook Mahasiswa 

No Hari/Tanggal Kegiatan 

1 Rabu, 1 Februari 2023 Pengenalan gambaran tentang validasi dan 

pengalibrasian 

2 Kamis, 2 Februari 2023 Menginput data data serta user para 

Supervisor/admin semua bagian agar bisa 

terhubung langsung dengan bagian kalibrasi. 

3 Jumat, 3 Februari 2023 Melanjutkan menginput data data serta user 

para Supervisor/admin semua bagian agar 

bisa terhubung langsung dengan bagian 

kalibrasi. 

4 Sabtu, 4 Februari 2023 Menyiapkan botol sampel, serta 

menempelkan stiker sampel di botol. 

5 Senin, 6 Februari 2023 Packing produk di Ruang Produksi. 

6 Selasa, 7 Februari 2023 Menginput ESPK kalibrasi. 

7 Rabu, 8 Februari 2023 Mengedit master alatsesuainomor VAL dan 

insidentil SPK melalui master alat user 

admin. 

8 Kamis, 9 Februari 2023 Mengedit master alat sesuai nomor VAL, 

insidentil SPK melalui master alat dan 

mediassignketeknisimelalui user admin. 

9 Jumat, 10 Februari 2023 Mengedit master alatsesuainomor VAL, 

insidentil SPK melalui master alat dan 

mediassignketeknisimelalui user admin. 

10 Sabtu, 11 Februari 2023 Mengerjakan/ mengumpulkanpengerjaan 

SPK melalui user teknisi di kirimke admin. 

11 Senin, 13 Februari 2023 Menyetujui cetak ESPK supaya 



25 
 

 

dikonfirmasi VO1 melalui user admin. 

12 Selasa, 14 Februari2023  Mencocokan data SPK bulanJanuari 2023. 

13 Rabu, 15 Februari 2023 Mengedit master alat sesuai nomor VAL 

dan insidentil SPK melalui master alat user 

admin. 

14 Kamis, 16 Februari 2023 Mengedit master alat sesuai nomor VAL, 

insidentil SPK melalui master alat dan 

mediassign ke teknisi melalui user admin. 

15 Jumat, 17 Februari 2023 CutiPribadi. 

16 Sabtu, 18 Februari 2023 LiburperayaanhariIsra’ Mi’raj Nabi 

Muhammad SAW. 

17 Senin, 20 Februari 2023 Mengedit master alat sesuai nomor VAL 

dan insidentil SPK melalui master alat user 

admin. 

18 Selasa, 21 Februari 2023 Mengedit master alat sesuai nomor VAL, 

insidentil SPK melalui master alat dan 

mediassign ke teknisi melalui user admin. 

19 Rabu, 22 Februari 2023 Mengerjakan/ mengumpulkan pengerjaan 

SPK melalui user teknisi di kirim ke admin. 

20 Kamis, 23 Februari 2023 Menyetujui cetak ESPK supaya 

dikonfirmasi VO1 melalui user admin. 

21 Jumat, 24 Februari 2023 Mengedit master alat sesuai nomor VAL 

dan insidentil SPK melalui master alat user 

admin. 

22 Sabtu, 25Februari 2023 Mengedit master alat sesuai nomor VAL 

dan insidentil SPK melalui master alat user 

admin. 

23 Senin, 27 Februari 2023 Mengedit master alat sesuai nomor VAL, 

insidentil SPK melalui master alat dan 

mediassign ke teknisi melalui user admin. 

24 Selasa, 28Februari 2023 Mengerjakan/ mengumpulkan pengerjaan 

SPK melalui user teknisi di kirim ke admin. 

25 Rabu, 1 Maret 2023 Mengerjakan/ mengumpulkan pengerjaan 

SPK melalui user teknisi di kirim ke admin. 

26 Kamis, 2 Maret 2023 Menyetujui cetak ESPK supaya 

dikonfirmasi VO1 melalui user admin. 

27 Jumat, 3 Maret 2023 Mengedit master alat sesuai nomor VAL 

dan insidentil SPK melalui master alat user 

admin. 
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28 Sabtu, 4 Maret 2023 Mengedit master alat sesuai nomor VAL, 

insidentil SPK melalui master alat dan 

mediassign ke teknisi melalui user admin. 

29 Senin, 6 Maret 2023 Packing produk di Ruang Produksi. 

30 Selasa, 7 Maret 2023 Packing produk di Ruang Produksi. 

31 Rabu, 8 Maret 2023 Packing produk di Ruang Produksi. 

32 Kamis, 9 Maret 2023 Packing produk di Ruang Produksi. 

33 Jumat, 10 Maret 2023 Packing produk di Ruang Produksi. 

34 Senin, 13 Maret 2023 Packing produk di Ruang Produksi. 

35 Selasa, 14 Maret 2023 Mengerjakan/ mengumpulkan pengerjaan 

SPK melalui user teknisi di kirim ke admin. 

36 Rabu, 15 Maret 2023 Menyetujui cetak ESPK supaya 

dikonfirmasi VO1 melalui user admin. 

37 Kamis, 16 Maret 2023 Mengedit master alatsesuainomor VAL dan 

insidentil SPK melalui master alat user 

admin. 

38 Jumat, 17 Maret 2023 Mengedit master alat sesuai nomor VAL, 

insidentil SPK melalui master alat dan 

mediassignketeknisimelalui user admin. 

39 Sabtu, 18 Maret 2023 Mengedit master alatsesuainomor VAL, 

insidentil SPK melalui master alat dan 

mediassignketeknisimelalui user admin. 

40 Senin, 20 Maret 2023 Mengerjakan/ mengumpulkanpengerjaan 

SPK melalui user teknisi di kirimke admin. 

41 Selasa, 21 Maret 2023 Menyetujui cetak ESPK supaya 

dikonfirmasi VO1 melalui user admin. 

42 Rabu, 22 Maret 2023 LiburPeringatan Hari Raya Nyepi.  

43 Kamis, 23 Maret 2023 Menyetujui cetak ESPK supaya 

dikonfirmasi VO1 melalui user admin. 

44 Jumat, 24 Maret 2023 Mengedit master alatsesuainomor VAL dan 

insidentil SPK melalui master alat user 

admin. 

45 Sabtu, 25 Maret 2023 Mengedit master alatsesuainomor VAL dan 

insidentil SPK melalui master alat user 

admin. 

46 Senin, 27 Maret 2023 Mengerjakan/ mengumpulkanpengerjaan 

SPK melalui user teknisi di kirimke admin 

dan menyetujui cetak ESPK supaya 

dikonfirmasi VO1 melalui user admin. 
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 47  Selasa, 28 Maret 2023 IjinSakit. 

48 Rabu, 29 Maret 2023 Mengecek dan mencocokkanisi SPK lama 

dan SPK baru di setiapnomor VAL yang 

dibutuhkansepertitanggalExpired Date, 

waktupelaksanaanpengerjaankalibrasi, 

alatkalibrasi, menu kalibrasi dan status 

hasilalat yang telahselesai di kalibrasi.  
49 Kamis, 30 Maret 2023 IjinSakit. 

50. Jumat, 31 Maret 2023 

 

Penilaian. 
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Lampiran 1.4SPK 
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Lampiran 1.5Label Kalibrasi  
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Lampiran 1.6SertifikatKalibrasi 
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DAFTAR TABEL 

 

No JenisAlat 

1. TERMOMETER DIGITAL 

2. BEAMEX MC 6 

3. MASSA STANDAR 

4. RH-METER 

5. ELLAB 

6. TESTO 

7. SILICA GEL (Lemaripendingin/ Show case) 

8. TACHOMETER 

9. THERMOMETER KIT 

10. KALIBRATOR CETAK 

11. TORQUE METER 

12. BLOCK GAUGE 

 

Tabel 1.1 Sampling Jenis Alat Kalibrasi 

 

 


